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Henkilosto- ja tutkimuspalvelut




Tutkimuksen toteutus

Tassa yleisraportissa esitetaan tutkimuksen paatulokset.
Raataloityja raportteja on saatavissa tarvittaessa Grano Dieselilta.

TAVOITE &
TAUSTAT

TIEDONKERUU

KOHDERYHMA &
VASTAUSMAARA

ASIANTUNTIJAT

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd auton hankintaan ja sen ylldpitoon liittyvid ostomotiiveja ja —
kaytosta. TGman lisaksi selvitettiin esimerkiksi autoilevien kuluttajien merkkiuskollisuutta, luotettavinta,
turvallisinta ja suosituinta automerkkid sek& autonhankinnan ja —huollon ostopolkuun liittyvid tekijoita
ja tiedonsaantikanavia. Tutkimuksen on tilannut ja teettdnyt Grano Diesel Oy ja tutkimuksen toteutti
Bondata.

Tutkimus toteutettiin marras-joulukuussa 2025. Vastaukset kerdattiin nettipaneelin sekd bannerien ja
postikorttien kautta.

Tutkimuksen kohderyhmdn muodostivat ajokortin omistavat autoilevat suomalaiset.

Tutkimukseen vastasi 3232 vastaajaa.

Bondata / Petteri Halmela, tutkimuksen vastuullinen asiantuntija ja asiakkuudesta vastaava
Bondata / Anna Kilponen, raportointi ja tulosndkymat

Bondata / Juuso Mdkinen, projektinhallinta

Bondata / Ville Ottela, tiedonkeruu

Grano Diesel / Tina Hirvonen, tutkimuksen vastuullinen tilagja ja projektivastaava bondata



Nyt Autokaupoille 2026 —tutkimus:
tiivistelma

« Tutkimus toteutettiin marras-joulukuussa 2025 kolmea eri vastauskanavaa hyodyntden
ja vastaagijia oli yhteensa 3232 kpl. Vastausmadrd on todella hyva ja antaa kattavan
kuvan suomalaisten yleisestd ostokayttaytymisesta.

« Kyselyssa kysyttiin yli 50 kysymyst& ajokortillisilta vastaaijilta. Kysymykset koskivat auton
hankintaa ja auton omistamista, sekd auton huoltoa ja kyselylld pyrittin sacamaan
vastauksia autokaupan pullonkauloihin.

« Bannerin kautta vastasi 661 autoilu- ja uutissivustoilla tavoitettua vastaajaa
« Bondatan valtakunnallisen vastaajapaneelin kautta vastauksia tuli 2022 kpl

« Postikortin kautta vastanneihin kuului 549 tdysin uuden auton ensiomistajaa. Postikortin
kautta vastanneiden profiili poikkesi selvasti toisista vastauskanavista, eli muut kanavat
edustivat kattavammin kaikkia ajokortillisia.

bondata



Nyt Autokaupoille 2026 —tutkimus:
tiivistelma

« Vuonna 2025 ensirekisterditiin vain noin 72 000 vutta autoa. Suomessa on kuitenkin
noin 3,7 miljoonaa B-ajokortillista, joista tutkimuksen mukaan noin 10 % haluaisi
ostaa taysin uuden auton kahden vuoden sisalld. Tadma tarkoittaa noin 370 000
potentiaalista kauppaa parin vuoden sisalld.

« Uuden auton hankinnan esteet liittyvat ensisijaisesti taloustuntemuksiin
(taloustilanne, auton hinta), tarjousten tasoon, sekd likkeeseen tulemisen syyn
puuttumiseen. Suurella osalla ei ole myodskadn mitddn tarvetta hankkia uvutta
autoa - vield — koska nykyinen auto rittad nykyisiin tarpeisiin.

« Yli puolet vastaqgjista ilmoittaa mieluisimmaksi tiedonsaanti- ja
hankintakanavakseen autoliikkeessd asioimisen, joka vetdd edelleen vertoja
nettisivuille ja hakukoneille. Inmiset haluavat tulla likkeeseen, kunhan olisi
houkutteleva syy.

bondata



Nyt Autokaupoille 2026 —tutkimus:
tiivistelma

« Mieluisimpia tapoja saada tietoa autoliikkeiden tuotteista ja tarjouksista ovat
vastaajien mukaan netti- ja uutiskirjeet, sekd kohdennettu suoramarkkinointi
postitse.

« Potentiaalisista taysin uuden auton parin vuoden sisalld ostajista noin 2/3 ajaa jo
uvudehkolla (VM 2020 tai uudemmalla) autolla, tuntevat autot ja etsivat todellisia
parannuksia — he ovat "sarjaostajia”, jotka tuntevat automarkkinan hyvin. Naistd
1/3 odottaa kohdennettua suoramarkkinointia postitse.

« Johtopddtdksind tutkimuksesta voidaan nostaa esiin esimerkiksi yleisen ja
vastaagjien taloustilanteen ndkymisen auton hankinnassa negatiivisena asianag,
sekd sen, eftd vastagjat odottavat juuri heille paremmin kohdennetumpia ja
puhuttelevimpia tarjouksia. NGma voidaan ratkaista esimerkiksi antamalla
parempia taloudellisia mahdollisuuksia hankkia auto, tai tehostamalla
markkinointia ja kohdentamalla tarjouksia ja markkinointia paremmin kuin
aikaisemmin.

bondata



Taustatiedot
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Taustatiedot 1/3

Sukupuoli 2971 lka 2980

Alle 18-vuotias | 0 %

26 - 30-vuotias
11
Muunsukupuolinen / koimas I N o 91 - 60-vuotias
sukupuoli '~
5
g 70
En halua vastata | 0%
Yli 8

Tassa raportissa tarkastellaan erikseen nuoria (alle 40v),
keski-ikdisid (40-60v) ja iakkditd 60v +

bondata



Taustatiedot 2/3

Asuinalueesi 2980

Etela-Suomi(Etela-Karjala,
Kanta-Hame, Kymenlaakso,
Paijat-Hame, Varsinais-Suomi)

Helsinki-Uusimaa (Uusimaa)

Lansi-Suomi
(Eteld;-Pohjanmaa,
Keski-Suomi, Pirkanmaa. ...

Pohjois- ja Itd-Suomi
(Etela-Savo, Lappi, Kainuu,
Keski-Pohjanmaa, ...
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Mita seuraavista kuvaa asuinaluettasi tarkemmin? 2969

Paakaupunkiseutu

N

Muu yli 30 000 asukkaan
kaupunki

Alle 30 000 asukkaan
kaupunki
I, -
Kunta maaseudulia
I, - Muu mika? | 0
10 20 % 30 0

40 %

bondata
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Taustatiedot 3/3

Kotitaloutesi yhteenlasketut vuositulot (ennen veroja)? 2979 Miten asut? 2976

Alle 30 000 €

S pucieon eoeos: I
kahdestaan '
Asun puclison ja lapsenasten | -

kanssa

60 000 € - 90 000 €

90 000 € -120 000 €

Asun ystavan/kamppakaverin

vii150 000 € [ 4 % ey
En halua vastata _ 9 % Muu, mika? . 2

30 % 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35 %

Olen yksinhuoltaja ja asun - 5 o
120000 €-150 000 € [N 4 % lapsen/lasten kanssa -

(8]

N

Kuinka monta lasta asuu kanssasi? (keskiarvo) s29

1 3 8 bondata



Spontaanit fiilikset
ja kiinnostavat
auvtomerkit




Ensimmaisend mieleen
tuleva automerkki

Mainitse ensimmaisena mieleesi tuleva automerkki?

lada
mb . mazda I dacia porsche
seat nissan
mitsubishi VW hyundai
tesla bmw citroen
polestar benz audi m—
honda
ford
i = b mercedes mersu

kia

volkswagen renault saab
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DIESEL

Top 6 maininnat

Toyota 458 mainintaa
Volvo 375 mainintaa
Mercedes (Mersu, MB) 246 mainintaa

Audi 237 mainintaa

Ford 228 mainintaa

BMW 213 mainintaa

bondata



Automerkkien kiinnostavuus Top 10

Mitka seuraavista automerkeista kiinnostavat sinua? Voit valita useita. 2948 Miehet top 5
+ Toyota .
Toyota 42 %  Volvo °
Volvo 40 % * Mercedes ]

voikswagen | ; °
au N :-
Mercedes-genz [ : *
evw | : % :
sioc | : %
<o I >
oro. N 20
nissan [ 7

0 % 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 %

Volkswagen

BMW .
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Naiset top 5

Toyota
Volvo
Volkswagen
Audi

Skoda

Nuoret vastaajat pitivat kiinnostavimpina

BMW:td ja Audia

|Gkk&illd vastaajilla BMW vasta 8.

Mercedes, Volvo ja BMW kiinnostavat eniten
korkeammissa fuloluokissa

bondata



Kaikki automerkit

Mitka seuraavista automerkeista kiinnostavat sinua? Voit valita useita. 3 1se

Toyota

Volvo
Volkswagen
Audi
Mercedes-Benz
BNW
Skoda
Kia
Ford
Missan
Forsche
Polestar |GG 5 -
yundal Yo
Opel :
Honda
Lexus
Mazda
Tesla
Feugeot
Renault
Mitsubishi
Citroén
Alfa Romeo
Jaguar
Mini

Dacia
Suzuki
Chevrolet
BYD

Fiat

Muu, mika?
Smart |G 2
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Muu mika?

« Seat 15

« Subaru 15
 Land Rover 11
e Cupra?

« Dodge 9

« Jeep8

« Saab 8

« Range Rover 7/

+ Xpeng 5

Korkeimpien tuloluokkien vastaaqijissa
Porsche ja Polestar mukana top 10ssa

bondata



Sukupuolivertailu

Miehet Naiset

Mitka seuraavista automerkeista kiinnostavat sinua? Voit valita useita. 17s3 Mitka seuraavista automerkeista kiinnostavat sinua? Voit valita useita. 1177

@\

Toyota 42 % Toyota AN
Volvo 40% Volvo |, 10 °
Mercedes-Benz I, =G %6 Volkswagen |, o o
Volkswagen |, G % Audi |, : 1 O
EnMW ., Skoda I, 0 %6
A |, - o MV I, - %o
Skoda |, - - Mercedes-Benz [, 5 o
Kia [, - - cy 200 0 ... o pad
Ford [, -0 o Ford [, - o
Porsche N 1 © O Nissan I, ' © %
Folestar I 7 o Opel I 15 %
Nissan NG 7 O GG 20090 90 90 90 929 pERS
Hyundzi [, G %t Hyundai [ 1 %t
Lexus [ i °: Peugeot N - °
ol 2000090 90 0 920 2 RERS Mazda NG o
Honda N - ¢ Porsche NG 11
Renault I, i % Tesla N 11 %:
Tesla [ - o Folestar | 10 %
Mazda NG 2 o Lexus [N 10 %
Feugeot NN 11 % Mitsubishi [ IREEG C
Mitsubishi I 11 % Mini I ©
Alfa Romeo NN - - Renault NN 7 -
Citroén I - °: Jaguar N 7 oo
Jaguar I : Citroén NN G -
EYD I : V- Chevrolet N %
Dacia NG : Fiat N 5 °:
Suzuki NG 7 °: Dacia NNININGE 4 ©:
Mini 1 - - Alfa Romeo 1 ¢ %
Chevrolet | - ° Suzuki I £ °:
Muu, mika? I - o Muu, mika? R 2 %
Fiat 1 - - Smart 1N 2 %
smart R - % BYD I 2 %
0% 5% 0 % 15 % 35° 0% 5 % 10 % 15 % 20 %



Nykyinen auto ja
autoilu yleisesti —
suosittelu ja
merkkiuskollisuus
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Kuinka monta autoa taloudessasi on kaytossa? 3 1e3 Mika on suhteesi autoon ja autoiluun? 3159
Eiyhtaan [N © "
visi [, 5: Miicia Kfincstas
Minua kiinnosta a sen
ominaisuudet. Pidan siita its _ 95
Kaksi _ 30 % huolta ja ajaminen on minulle nautinto
Autot ovat minulle intohimo ja
i - harrastus iraan paljon siihen - 8 %
Kolme - 5% littyvéa keskustelua ja ...
Enemmaén kuin kolme JJJj 3 % Muu, mika? [ 3 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

+ Melkein puolella naisista suhtautuminen autoon ja autoiluun oli arkinen ja
kulkuvdalineperusteinen ja vain 3 % naisista autot ja autoilu on intohimo. Miehista 28 %
suhtautuu autoon arkisena kulkuvdalineend ja 12 % miehista autot ja autoilu on intohimo

« Korkeammissa tuloluokissa useammin kaksi kuin yksi auto
bondata
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Nykyinen auto, jota kayhtaa eniten

Miten/mista hankit nykyisen autosi? zsse Kuinka paljon arvioit ajavasi omalla autollasi vuodessa? 2866

Kaytettyna autoliikkeesta 44 % Atle 5000 km [ 1° >
Uutena autoliikkeesta || :: °: 5000 km - 10 000 km [ -
vistysheniona NN 1 ° 10000 kan ~20 000 ko | > o
Kaytettyna ulkomailta JJ 1 % 20 000 km - 30 000 km | i : o
Leasingyrityksen kautta JJ 1 % 30 000 km - 40 000 km [N 7 =

Muu, mika? J 1% 40 000 km - 50 000 km [ 2 %

Uutena ulkomailta | 1% =nemman kuin 50 000 km [ 2 %
0% 10 % 20 % 30 % 10 %

0 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 %
* Naisista Idhes puolet ajavat alle 10 000 km vuodessa, miehistd
Onko sinulla ollut auto ennen nykyista autoasi? 2787 vahemmdn ajaa noin neljéisosa. Miehistd 30 % ja naisista 20 %
ajaa 20-40 000km vuodessa

* Naisista puolet olivat ostaneet auton kaytettynd
autoliikkeestd, 28 % uutena autolikkeestd ja 19 %
yksityishenkildlta

kyia - | < °
=N ki

0% 20 % 10 % 0 % 50 % * Miehistd 40 % kaytettynd autolikkeestd, 43 % uutena
autoliikkeestd ja 12 % yksityishenkildlta bondata
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Auton omistusmuoto

Mika on autosi omistusmuoto? 28s1

Olen ostanut autoni rahoituksella ja siita _ o o
on lainaa jaljella o
Yhteinen auto puolison tai muun - qo
S Jlaisen kanssa
Yksityisleasin an autostani ¥
en mukaan)

Tydsuhdeauto . 2 %

Joku muu mika? ' 1

Yhteiskayttéauto l 0 %

« Nuorista 56 % omistaa auton itse ja 22 % nuorista auto on hankittu rahoituksella.
|Gkkdistd 77 % omistaa auton kokonaan itse.

« Korkeamman tuloluokkien vastaaijissa korostuu autorahoitus (27 %) ja tydsuhdeauto (6 %)

bondata



Nykyinen auto, jota kaytt

Miksi paadyit hankkimaan nykyisen autosi? Voit valita useita.

Nykyisen auton kayttotarve sopii paremmin
elamantiiant eni

2SSa aulossa on paremmat tekniset ominaisuudet ja

varusteet

n auton ika / mittarilukema oli liilan korkea
Loysin nykyisen autoni minulle sopivalla hinnalia

Edellinen auto vaati mittavia korjaus- tai huoltoinvestointeja
Nykyinen autoni on ajomukavuudeltaan parempi
Nykyisessa autossa on edullisemmat kayttokulut

Halusin luotettavamman auton

Nykyisen auton ulkondko ja muotoilu oli miellyttava

Halusin vaihtelua

Uutuudenviehatys

Sain hyvan tarjouksen auton rahoituksesta

Muu, mika?

Vaihdoin halvempaan autoon taloudellisista syista
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Nykyinen auto, jota kaytt

Mink&lainen nykyinen autosi on? - Merkki z 421

Toyota

Volkswagen
vovo [ © °:
Ford | 7 ¢
Mercedes-Benz [N ;
skoda | ;
ey | - *
<a | - *
nissan |G - -
audi | - -
ove! I ¢ °
Hyundai [ : >
Peugeot | > *
citroen | 2 *
Renault | 2%

0% 2% 4% 6 % &%

9%

10%

13 %

Minkalainen nykyinen autosi on? - Vuosimalli z 129

aa eniten Top15

025 I :

2010 N ; *
20te. N ¢
2017 N ¢

2018

2024 5 %
2023 o
2022 -
2021 7%

2020 -

/

2014 R  *
2013 I -
201 [ °
2000 N ° *

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6 %

7%
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Minkélainen nykyinen autosi on? - Kéyttovoima 2792
Bensiini 57 %
piese! |GG 2

Ladattava hybridi (benza) [ 10 %

sahko (tayssahko) [ 10 %
Ladattava hybridi (diesel) | 1%
Kaasu (maakaasu fai g 4 o

biokaasu)
FlexFuel / etanoli | 0 %
Vety ] 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

63 % autoista max. 10 vuotta vanhoja, naisista sdhkdéautolla ajaa 5 % ja miehistd 13%. Miehet ajavat todenndkdisemmin myds

ladattavia hybridejd

Korkeampien tululuokkien vastaqjista 25 % ajaa sahkaollg

bondata



Net Promoter Score

-40

Kuinka todenndakoisesti suosittelisit nykyisen autosi merkkia ystavdlle tai tyotoverille?

40

-1 3.3,

NPS

100

NP5-ryhma 2soz2

60 %

40 %

20 %

Suosittelija

39 %

Meutraali

10 %

Arvostelija

—

G

DIESEL

SUOSITTELIJAT (arvot 9-10)
ovat uskollisia ja innostuneita asiakkaita, jotka
suosittelevat yrityst& myos muile lisGten kasvua

NEUTRAALIT (arvot 7-8)

ovaft tyytyvdisia asiakkaita, jotka ovat
kuitenkin helposti houkuteltavissa kilpailevilla
tarjouksila.

ARVOSTELIJAT (arvot 0-6)

ovat tyytymattémié asiaokkaita jotka saattavat
vahingoittaa brandid ja vahentdd kasvua
kritiikill&.

-40 — 40
-100 39 \ e

NPS

Bondatan vertailutietokannassa
yritysten keskim&dardinen NPS-arvosana
asiakastutkimuksissa on 39
asteikolla -100...+100.

NPS = suosittelijoiden (9-10) prosenttiosuus
miinus arvostelijoiden (0-6) prosenttiosuus.

bondata
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NPS merkin mukaan

NPS n
Toyota 59 369
Skoda 58 170
Mercedes-Benz 56 178
Tesla 53 55
BMW 49 164
Audi 47 133
Volvo 45 239
Kia 45 148
Hyundai 44 86
Honda 38 40
Volkswagen 36 266
Mazda 33 46
Citroen 23 64
Nissan 22 140
Opel 22 122
Ford 19 206
Renault 17 55
Peugeot 4 81

Taulukkoon otettu mukaan automerkit joiden n > 40. bondata
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Merkkiuskollisuus

Asteikolla 1-5 (1=en lainkaan todennakdisesti... 5=erittain
todennakodisesti), kuinka todennakoisesti seuraava hankkimasi
auto edustaa samaa merkkia nykyisen autosi kanssa? 2z soo

3 8 g

Keskiarvo

bondata
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Merkkiuskollisuus

Asteikolla 1-5 (1=en lainkaan todenndkaisesti... 5=erittdin todenndkdisesti), kuinka
todenndkdisesti seuraava hankkimasi auto edustaa samaa merkkid nykyisen autosi kanssa?

Keskiarvo M&&ré'm

Toyota 4,2 369
Mercedes-Benz 4,2 178
BMW 4,2 164
Skoda 4,1 170
Tesla 4,1 55
Volvo 3.9 239
Kia 3.9 148
\Audi 3,9 133
Volkswagen 3.6 266
Ford 3.6 206
Hyundai 3.6 86
Honda 3.6 40
Nissan 3.5 140
Mazda 3.5 46
Opel 3.4 122
Citroen 3.4 64
Peugeot £ 81
Renault 3.3 55

Taulukkoon otettu mukaan automerkit joiden n > 40. bondata



Merkkiuskollisuus

Mika saa sinut hankkimaan saman merkkisen auton? n= 1530

Kysytty jos vastaus edelliseen oli 4 tai 5.

Luotettavuus ja kestavyys: Monet vastaagjat korostavat, ettd heidén
nykyinen autonsa on ollut luotettava ja kestava, mikd lisédd halua valita
sama merkki uudelleen.

Hyvat aikaisemmat kokemukset: PitkGaikaiset hyvat kokemukset autosta
ja merkistd ovat toistuvasti mainittuja syitd.

Huolto ja asiakaspalvelu: Vastaajat arvostavat hyvid huoltopalveluja ja
valitsevat autoja, joiden huollosta ja korjaamisesta heilld on hyvid
kokemuksia.

Hinta-laatusuhde: Edullinen yllGpito ja hyvad hinta-laatusuhde ovat
tarkeitd tekijoitd ostopddtdksessa.

Brandiuskollisuus ja mielikuvat: Monille merkki on tarked identiteettia
korostava tekijd, mikd lisdd brandin uskollisuutta.

Vastausten analysoinnissa hyddynnetty tekodlyd.

@\

DIESEL

ominaisuudet tottumus
kokemukset
suhde merkki nykyinen
laatu  hinta
: auto laatusuhde
ajo
auton merkista
luotettavuus
merkkiin tuttu  pidan
ajaa .
ke luotettava  edutinen iimi
toiminut T—
tyytyvainen kokemus
ajettavuus
merkin  turvallinen
takuu
ajomukavuus
bondata
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Merkkiuskollisuus

Mika saa sinut hankkimaan saman merkkisen auton? Eniten mainittujen automerkkien perustelut.

» Toyota: Vastaajat mainitsevat luotettavuuden, turvallisuuden ja kohtuulliset kdyttdkustannukset useissa vastauksissa. Hyvid
kokemuksia pitkdltd ajalta ja hyvéat ominaisuudet.

« Volkswagen: Tasainen ja varma ajettavuus, pitk&aikaiset hyvat kokemukset sekd edullinen huoltoverkosto. Useimmat vastaagjat ovat
olleet tyytyvaisid merkkiin vuosien ajan.

» Volvo: Luotettavuus ja turvallisuus ovat toistuva teema. Pitkat kokemukset ja asiakaspalvelun laatu tukevat padtdstd hankkia sama
malli. Vastaagjat kertovat myos nautinnollisesta ajotuntumasta.

» Ford: Kaytannadllisyys ja ajettavuus liittyvat vahvasti uskollisuuteen. Pitkdaikaiset hyvat kokemukset ja edulliset korjauskustann ukset
nakyvat vastauksissa.

 BMW: Ei vain ajomukavuus, teho ja laatu, vaan myds brandin ja "eldmdantyylin” houkuttelevuus nousevat esiin vastauksista.
* Mercedes-Benz: Pitk&aikaiset kokemukset hyvdastd laadusta. Vastagjat sanovat, ettd he ovat aina olleet tyytyvaisi& merkkiin.

« Kia: Luotettavuus, hyva hinta-laatusuhde, sek& vahdn ongelmia. Vastaagjat pitdvat hyvand erityisesti edullisia huoltoja. Useimmat
kertoivat, ettd merkki on ollut kestava ja kaytanndllinen.

» Skoda: Huollon helppous ja erinomainen luotettavuus. Hyvat kayttdkokemukset tukevat halua valita sama merkki. Pitkdaikaiset
asiakkaat puhuvat myds miellyttavastd ajokokemuksesta.

» Nissan: Luotettavuus ja edulliset huollot nousevat esiin. Pitk&aikaiset kokemukset myds tukevat pdatdstd valita sama merkki.

Vastausten analysoinnissa hyddynnetty tekodlyd. bondata



Merkkiuskollisuus

Miksi et aio hankkia saman merkkista avota? n= 642

Kysytty jos vastaus edelliseen oli 1-3.

* Luotettavuus ja laatu: Useat vastaajat eivat ole tyytyvdaisid nykyisen
automerkin laatuun, erityisesti mainiten sadhkdviat ja muut tekniset

ongelmat.

» Hintasuhteet: Moni viittaa siihen, ettd toisilita merkeiltd saa paremmin
varusteltuja malleja samaan hintaan tai edullisemmin.

» Vaihtelunhalu: Suuri osa vastaaijista kokee vaihtamisen virkistdvand ja

uskoo, ettd uusien merkkien kokeileminen tuo erilaisen ajokokemuksen.

Vastausten analysoinnissa hyddynnetty tekodlyd.
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tarjolla

ominaisuudet kokeilla
sanoa

merkin merkki P—

vaihtaa
; t '
oo 2 auton hinta autee
sopivaa
1 virkistaa
vaihtelun Valhte'-u
mallia vikoja
~ vaihtelua _
muitakin hankkia

ostan  kalis MEFKKIG aihtoehtoja

rippuu  gen,  merkills valia

bondata



Unelma-auto ja auton
hankinta
tulevaisuudessa




Unelmien auto

Jos rahalla ei olisi valia, mika olisi unelmiesi auto?

. 911

auto mb  Sanoa 150

lexus o

toyota tieda
rover PO rsche jaguar
polestar VO I.VO b mw sdhkodauto
s Mercedes Bang ranee
porche ferrari ford audi mersu  land

kia mustang 0588  oda Maasturi
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Top 5 maininnat

Mercedes-Benz / Mersu / MB 340 mainintaa
Volvo 254 mainintaa

Porsche / Porche 254 mainintaa

BMW / Bemari 182 mainintaa

Audi 164 mainintaa

bondata
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Uuden auton hankinta

Milloin arvioit auton vaihtamisen tai uuden hankinnan olevan sinun osaltasi ajankohtaista?

w

0

a
i oS

B

Nyt juuri
Noin viiden vuoden kuiluttua _ 10 %
En ole hankkimassa tai '»"JI]“.T.JH‘B‘}S-JJ autoa _ 17 %

seuraavan viiden vuoden aikana

(&)}

0% 5% 10 % 15 % 20 % 2

« Puolet vastaajista meinaa vaihtaa autoa parin vuoden aikajdnteelld ja vain hieman yli
neljdsosa vastaaqjista meinaa vaihtaa autoa viden vuoden pddstd tai mybhemmin.

bondata



Uuden auton hankinta

Mika seuraavista asioista erityisesti estaa sinua hankkimasta taysin uutta autoa talla hetkella? Voit valita
useita. 3065

Taloudellinen tilanne

F <N

Nykyinen autoni vastaa tarpeisiini talla
hetkelld hyvin

i =N

Uuden auton hankintahinta

w
(3]

Uuden auton valitén arvon lasku hankinnan

jalkeen

N
[~

Kalliit vakuutusmaksut

Ei esteitd hankinnalle

< I

Heikot rahoitustarjoukset

Joku muu, mika?

h

w

En osaa paattaa auton kayttovoimaa

i N

Minulla et ole autolle latausmahdollisuutta

Tiedon puute

Automyyjien passiivisuus

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 %

« Taloudellinen tilanne hankinnan esteend korostuu erityisesti
nuorissa
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Joku muu mika?:

Olen matalasti koulutettu,
osaaminen ei riitd kayttadmaadn niitd
pyorilld kulkevia tietokoneita.

2005 vuoden jalkeen kaikkien laatu
on uskomatonta kuraa, tieddn
asian kun korjaan autoja

Hinta romahtaa 50%, kun ajaa sen
likkeestd ulos. Uudet akkutekniikat
tulossa ja ranget nousee, sitten kun
yli 1000km pdadsee, niin harkitaan
vudelleen uutta

Sahkdinen toimintamatka vield
lyhyt

Kallis maku ja tyhja lompakko

bondata



Uuden auton hankinta

Mika saisi sinut vaihtamaan autoa? n= 2225

Taloudellinen tilanne: Moni mainitsi taloudellisen filanteen parantumisen tai ylimadardisen
rahan saatavuuden yhtend syyn& auton vaihtamiseen. Lottovoitto tai muu rahallinen tuuri
nousi esille useissa vastauksissa.

Nykyisen auton kunto: Vastaajat mainitsivat nykyisen auton rikkoutumisen, kallistuvat
korjauskustannukset tai suuret huollot térkeind syind vaintopddatdkseen. Erityisesti
korjaustarpeen kasvu, auton epdluotettavuus tai auton ikddntyminen saivat paljon
huomiota.

Hyvat tarjoukset: Edulliset tarjoukset ja erityisesti huippuhyvat vaihtoedut nykyisesté autosta
houkuttelivat monet vaihtamaan autoa. Erityisesti mainittiin hyvat rahoitustarjoukset ja
alhaiset kuukausierdt.

Uuden teknologian kiinnostavuus: Moni vastaaja halusi siirty& nykyaikaisiin autoihin, joissa
olisi parempia ominaisuuksia tai sdhkdauton etuja, kuten matalampi kulutus ja
ympadristdystavallisyys.

Elamanmuutokset: Perheen kasvaminen, muuttuneet tydmatkat tai tarve isommalle autolle
nostettiin esille muuttuvina tarpeing, jotka voisivat laittaa henkildn vaihtamaan autoa.

Avuton vaihto aikarajat: Monet mainitsivat, ettd heitd houkuttelisi vaihto, kun nykyinen auto
saavuttaisi tietyn kilometrimadran tai idn. Talldin koettiin, ettd on aika vaihtaa uvuteen.

Vastausten analysoinnissa hyddynnetty tekodlyd.
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rahoitustarjous

iso
vanhasta ., dellinen rikkoutuminen
voitto flanne nykyinen nykyisesta
raha ity rikk
rahaa pakhko
sopiva .
: lottovoitto
tarve
. menisi
vanha otto
h tarjous lott
sl hajoaminen ERISI0ED
— hajoaisi e Ll
vanhan sopivan
bondata



Uuden auton hankinta lahitulevaisuudessa

Jos olet hankkimassa autoa seuraavan viiden vuoden kuluessa,
mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa tulevaa autoasi parhaiten?

2530
pari vuotta vanha auto o
vuotta vanhempi auto RARRS
Yli kymmenen vuotta vanha - 5

auto

Parin vuoden aikajanteelld autoa vaihtavista tdysin uuden
auton aikoo hankkia noin kaikista 15 % vastaaqjista

Nuorista vain 18 % aikoo ostaa tdysin uuden auton ja
iGkkaista Iadhes 40 %

Korkeammissa tuloluokissa 42 % aikoo ostaa uuden auton ja
40 % vahintddan pari vuotta vanhan
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Miksi aiot hankkia kaytetyn auton taysin vuden auton
sijaan? Kysytly, jos vastannut hankkivansa kaytetyn
auton (n=1640).

Hinta: Yleisin syy kdytetyn auton hankintaan on sen edullisuus verrattuna
uuteen. Moni vastaagja mainitsee, ettd kdytetyn auton hankintahinta on
alempi, ja se saastad merkittavasti rahaa. Uuden auton hinta putoaa
nopeasti heti oston jalkeen, joten kaytetty auto nGhdddn taloudellisesti
jarkevanad vaihtoehtona.

Arvon aleneminen: Vastaagjat korostavat, ettd uuden auton arvo laskee
nopeasti ensimmaisten vuosien aikana, mik&d tekee uudesta autosta huonon
sijoituksen. Kaytetty auto on yleensd "sisGdn ajettu”, jolloin suurin arvonlasku
on jo tapahtunut.

Kayttotarve: Monet iimaisivat, ettd heiddn autontarpeensa ei ole suuri,
eivatkd he halua sitoa suurta pddomaa autoon, jota ei kaytetd usein.
Kaytetty auto rittdd hyvin pdivittdisiin tarpeisiin.

Luotettavuus ja korjaukset: Useat vastagjat mainitsevat, ettd vanhemmat
autot ovat luotettavampia ja helpommin korjattavia. Monilla on myos
kokemusta vanhemmista malleista, jotka ovat kestavid ja niissé on jo
tiedossa mahdolliset ongelmat.

Taloudellinen tilanne: Taloudellinen tilanne vaikuttaa vahvasti pdaatdkseen.
Useat vastaajat mainitsevat, ettei heilld ole varaa uuteen autoon, ja he
pyrkivat saastadmadn rahaa kaytettyyn autoon investoimalla.
Ympadristosyyt: Joissakin vastauksissa korostuu myods ekologisuuden
nakdkulma, kun kaytetty auto koetaan kestdvampdnd valintana, joka
tukee kiertotaloutta.

bondata
Vastausten analysoinnissa hyddynnetty tekodlyd.
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Uuden auton hankinta lahitulevaisuudessa

Jos olet hankkimassa autoa seuraavan viiden vuoden kuluessa,
minka kayttovoiman todennakoéisimmin valitset? 2524

Joku muu mika?:
« ifselataava hybridi

serc (NN > .+ liselataavo
* Hybridi ei ladattava
Ladattava hybridi (bensa) _ 25 %
_ : + Korkeamman tuloluokan vastaagjista puolet
Diese! | © - meinaa hankkia séihkdauton

Ladattava hybridi {diesel)

Joku muu, mika? - 3 %

bondata



@\

DIESEL

Uuden auton hankinta lahitulevaisuudessa

Uuden hankittavan auton kayttovoima nykyisen auton kaytovoiman mukaan

(n=2377)
Ladattava Ladattava S&hké Joku muu
Bensa Diesel Kaasu hybridi hybridi (téyss&hkd) miké? !
(bensa) (diesel) y )
Bensiini 49% 3% 0% 27% 1% 17% 3%
Diesel 17 % 37 % 0% 18 % 8 % 16 % 4%
Ladattava hybridi (lbensa) 4% 2% 0% 49 % 0% 40 % 4%
2% 1% 0% 4% 0% 24 % 0%

S&hkS (t8yssahkd)

Riveilld nykinen auto, sarakkeissa hankittava auto. Prosentit rivien mukaan, eli 49% bensa-auton omistajista hankkisi

myos seuraavaksi bensa-auton.
Autoilijat ovat varsin uskollisia omalle nykyiselle kayttdvoimalle — Varsinkin sdhkdautoa kerran kokeileen meinaavat

pysytelld tassd kayttdévoimassa
bondata



Uuden auton hankinta lahitulevaisuudessa

Jos olet hankkimassa autoa seuraavan viiden vuoden kuluessa,
minka hintaisen auton arvioit hankkivasi? 2530

20000 € - 30 000 €

30 000 - 40 000 €
40 000 € - 50 000 €
50 000 € -70 000 €

70 000 € - 100 000 € - 2 o

Enemman kuin 100 000 €

0% 5% 10 % 15 % 20 %
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Jos olet hankkimassa autoa seuraavan viiden vuoden kuluessa,
mika seuraavista vaihtoehdoista on todennakdisin hankintatapa?

2532

e e s I, -

kokonaisuudessaan itse

rahoituksella -
Yksityisleasing - 7%
Tydsuhdeauto . 3%

Joku muu, mika? l LB

« Parin vuoden aikajdnteelld autoa vaihtavista tdysin uuden auton meinaa hankkia noin 15 % kaikista vastaaijista
* Hintatietoisuus: Tmdan vastaajaryhmdan maksukyky ja hinta-arviot autosta painottuvat 30 000 € ja 70 000 € vdliin (Iahes 75 % vastagjista)

« Nuorista vastaagijista puolella hankintahinta alle 20 000 € ja puolet heistd ostaa rahoituksella. 1akkaistd 60 % maksaa

kokonaan itse

« Korkeammassa tuloluokissa auton ostaminen rahoituksella todenndkdisempdd kuin kokonaan itse maksaminen ja

hankintahinta painottuu 30 000 € ja 70 000 € vdaliin

bondata



Miksi valitsit kyseisen maksutavan?

Ostan auton ja maksan sen
kokonaisuudessaan itse (n=987)

Taloudellisuus ja saasto: Useimmat vastaajat
korostavat, ettd kateiselld maksaminen on
taloudellisesti edullisinta, silla se valttad korkokulut ja
muita rahoitusmenoja. Vastaajat haluavat
mieluummin saastad varat etuk&teen kuin ottaa
lainaa ja moni kokee, ettd maksaminen kerralla on
jarkevintd ja sadstad pitkallé aikavdalillé.

Omistus ja itsendisyys: Useat vastaajat mainitsevat,
ettd auton saaminen omaksi heti, ilman
velkasuhteita rahoittajaan, on térkedd. Tdma luo
turvallisuuden tunnetta ja itsendisyyttd sek&
vahentad riippuvuutta ulkopuolisista tahoista.

Riskien valttaminen: Kuluttajat haluavat minimoida
riskin, joka liittyy velkaantumiseen tai
rahoitusmaksuihin. Monet vastaajat mainitsevat,
ettd velkaantumisen valttdminen ja helpot
maksuehdot ovat keskeisid syitd kdteismaksun
valintaan. Velan olemassaolon koetaan lis&ddvan
taloudellista painetta jariskid, jota halutaan
valttaa.

Ostan auton omaksi rahoituksella
(n=851)

Taloudellinen tilanne ja rahan puute: Monet
vastaajat korostavat, etteivat he omista riittGvasti
kateistd auton ostamiseen kerralla. Taloudellinen
filanne on keskeinen syy maksutavan valinnassa,
ja useat mainitsevat, ettd osamaksu tai rahoitus
on ainoa mahdollisuus, jonka he voivat toteuttaa.

Maksujen joustavuus: Vastaajat arvostavat
joustavaa maksutapaa, joka ei sido suuria summia
rahaa kerralla. Osamaksu mahdollistaa auton
hankinnan iiman suurta alkupddomaa, mikd
tekee siitd houkuttelevan vaihtoehdon.

Korkotarjoukset ja edullisuus: Markkinoilla olevat
hyvat rahoitustarjoukset ja alhaiset korkokannat
vaikuttavat merkittavasti pdatdkseen valita
rahoitus. Vastaajat kokevat, ettd maltiliset korot
tekevat osamaksusta houkuttelevamman
vaihtoehdon verrattuna leasingiin, joka koetaan
kallimmayksi.
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Yksityisleasing (n=143)

Huolettomuus ja riskien minimointi: Moni vastaagja
korosti, ettd leasing on vaivaton vaihtoehto, jossa
ei tarvitse huolehtia arvon alenemisesta, huolloista
tai yllattavistd kuluista. T&dma tekee siitd
houkuttelevan vaihtoehdon, erityisesti nykyisiss&
markkinaolosuhteissa, joissa omistaminen koetaan
kalliiksi ja riskialttiiksi.

Helppous ja ennustettavuus: Vastaagjat mainitsivat,
ettd maksutapa on helppo ja joustava ja
kuukausierdt ovat ennustettavissa. Tadma
mahdollistaa budjetoinnin ilman yllattavia kuluja.

Talousriskin ulkoistaminen: Useat vastaajat toivat
esille, ettd leasing mahdollistaa riskien, kuten
teknisten ylldpitokulujen ja arvon alenemisen,
ulkoistamisen. Tdma tekee leasingista erityisesti
houkuttelevan vaihtoehdon niille, jotka eivat
halua sitoa pddomaa autoon tai ottaa
taloudellisia riskeja.

bondata
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Sahkoautot

Jos sinulla olisi tai on sahkoauto, missa seuraavista sinulla on mahdollista ladata sita? Voit valita useita
vastausvaihtoehtoja. 3o0s1

D s T, - -

autopaikalla

i e |, -2

palveluiden yhteydessa muutaman

Sahkoauton yleinen latauspaikka muutaman _

kilometrin paassa kodistani
Tyopaikailani | - -

En osaa sanca

Minulla ei ole mahdollisuutta ladata autoa - T
o oo o 'O

missaan seuraavista

Vaikka asuinpaikka olisi kunta maaseudulla, latauspaikka 16ytyy yllattGvan todenndkdisesti kaupallisten palveluiden
yhteydessa (38 %) ja yleiseltd latauspaikalta muutaman kilometrin pddastd (21 %)

Latausverkostoa ei tunneta ja tiedetd: PGdkaupunkisudulla asuvista puolella latauspaikka 16ytyy kaupallisten

palveluiden yhteydestd sekd 37 % yleinen latauspaikka muutaman kilometrin paastd bondata



Auton ominaisuuksien
tarkeys, tiedonsaanti
ja kaynti autoliikkeessa
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Ominaisuuksien tarkeys

Asteikolla 1-5, kuinka tarkeana pidat auton seuraavia ominaisuuksia? 1 = ei lainkaan tarkea ... 5 = Asteikolla 1-5, kuinka tarkeana pidat auton seuraavia ominaisuuksia? 1 = ei lainkaan tarkea ... 5 =
eritiain tarked EESE erittéin tirked 3035
17 % 78 %
Luotettavuus il Luotettavuus | |

69 25 % 67 %
rurvaiisus | - © Turvaliisuus ] e,
9% 41 % 48 %
aemukavous | - Ajomukavuus [Ji e
13 % 38 %

»
N
EN
<)
o
2

Pienet yllapito- ja huoltokulut Pienet yllapito- ja huoltokulut I.

4% 5% 17 % 299 35 %
auton koko [ - - Toimintaséde (sdhkdauto) _ /7
5 % 24 % 449 26 %
ormant I auton ko (I e
8 % 29 9 39 % 21 %
15 % 8 % 27 % 29 %
4% 8% 32 % 36 %

Teho Auton merkki

w

N

I

N
© T
- e S
= =
o

®

Teho

w
w

Latausncpeus (sahkdauto)

Kiihtyvyys

w ‘

W
leolo
o o o
3 E 5

Edellakavijyys

Kiihtyvyys -

Edeliakavijyys

[}
5

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3.5 4.0 45 5,0

B 1 =eilainkaan tarkea © 2 3 4 W 5 = erittdin tarkea



Ominaisuuksien tarkeys

Ominaisuuksien tarkeys autoilijatyypin mukaan (1 = ei lainkaan tarkea ... 5 = erittain tarkea)

Lataus- Pienet
gy MDA e SO yyys Koot (SPe st il
auto) kulut
Ei merkitystd, auto on kulkuvdline 4,2 3.8 IS 2,7 2.8 2.8 3.4 3.1 4,7 4,3
Intohimo ja harrastus 4,4 4,1 3.9 3.2 33 3.7 3.9 3.4 4,6 4,0
Kiinnostunut autoista ja niiden ominaisuuksista 4,4 4,0 3.7 3.1 32 33 3.8 8,9 4,7 4,2
Ominaisuuksien tarkeys vuosittaisten bruttotulojen mukaan (1 = ei lainkaan tarkea ... 5 = erittain tarkea)
. .. el L Pienet
oy A puena SO s oimat [RSE RO adpio o o
auto)
Alle 30 000 € 4,2 3.7 3.4 29 29 3.0 3.4 3.1 4,6 4,4 3.4
30000 € - 60 000 € 4,3 3.9 SIS 3.0 3.0 3.1 3.7 3.3 4,7 4,3 3.4
60000 €-90000 € 4,4 3.9 3.6 3.0 3.1 3.2 3.8 3.3 4,7 4,1 3.4
90000 €- 120000 € 4,5 4,0 3.7 3.0 S 33 3.8 3.7 4.8 4,2 3.6
120 000 €- 150 000 € 4,4 4,1 3.7 3.2 3.4 3.3 4,0 3.6 4,8 4,0 3.6
Yli 150 000 € 4,5 4,1 3.6 29 35 35 3.9 3.8 4,8 4,0 3.6

@\

DIESEL

Toiminta-
sdde
(séhko-
auto)

3.1 34 4,5

Turvalli-
SUUS

Teho

3.9 3.7 4,3

815 3.8 4,6

Toiminta-
sdde
(s@hko-
auto)

Turvallisuus

83 4,4
3.6 4,5
37 4,6
4,0 4,6
3.9 4,6

4,2 4,6 bondata
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Tiedonsaantikanavat

Kun olet hankkimassa uutta autoa, mitka seuraavista ovat sinulle mieluisimpia tiedonsaanti- Mitka olisivat sinulle mieluisimpia tapoja saada tietoa autoliikkeiden tuotteista ja tarjouksista?
ja hankintakanavia? Voit valita useita. 3017 2932

Autolilkkeen nettisivut

Autoliikkeen nettimainonta

¥

Kaymalla autoliikkeessa

%]
¥}

en lahettama

Auto
tiuutiskire

w
N

Nettiauto (tms.)

B
o

p ey
N

Hakukone (Google tms.)
Kohdistettu suoramarkkinointi postitse

N

Automerkin omat nettisivut

~

Videoarvostelut tai autoaiheiset ohjelmat

Autoliikkeen ulkomainonta

i

Painetut autolehdet
Autoliikkeen edustajan yhteydenotto

w

Tekoaly

puhelimitse

~

Joku muu tapa, mika? Joku muu, mika?

()}

Kaymalla automessuilia

Autoliikkeen edustajan tekstiviesti

n
(=2] I
= o

=N

Soittamalla autoliikkeeseen

0%

w

P
N
)]
I
+
n

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 80 °

* Ne, joilla on ostohousut jalassa uuden auton suhteen (15 % vastaajista) nostavat kohdistetun suoramarkkinoinnin
muuta joukkoa huomattavasti useammin (34 %)

bondata
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Autoliikkeessa kaynti

Mika saisi sinut kadymaan autoliikkeessa? n=2351

Tarve vuteen autoon: Monet vastaajat mainitsevat tarpeen vaihtaa tai hankkia vusi auto, miké selvasti motivoi heitd vierailemaan
autoliikkeiss@. TAhan littyvat myds syyt, kuten vanhan auton rikkoutuminen tai gjankohtainen vaihdontarve.

Koeajomahdollisuus: Koeajo on keskeinen syy, miksi inmiset kdyvat autolikkeissd. Vastaajat korostavat, ettd haluavat testata autot
ennen ostopdatdsta.

Hyvat tarjoukset: Vastaajat ovat kiinnostuneita houkuttelevista hinnoista, kampanjoista ja tarjouskampanjoista, jotka vaoisivat
motivoida heitd kdymdadn autoliikkeessd. Erityisesti hyvid vaihtotarjouksia ja alennuksia on mainittu monia kertoja.

Palvelun laatu: Monet vastaajat korostavat, ettd hyva asiakaspalvelu ja ystavallinen myyjd voivat vaikuttaa heiddn paatoksiinsa.
Huonot kokemukset painostavasta myynnist& voivat kuitenkin véhentdd halua vierailla.

Uudet madllit ja esittelyt: Vastaajat ovat kiinnostuneita uusista automalleista seka esittelytilaisuuksista, joissa he voivat tutustua
markkinoille tuleviin innovaatioihin.

Uteliaisuus ja henkilokohtaiset kutsut: Uteliaisuus uusia automalleja kohtaan sekd henkildkohtaiset kutsut erikoistapahtumiin ovat
mainittuja syitd vierailla autoliikkeissa.

Tarjoilut ja tilaisuudet: Monille vastaaijille mikaan ei ole niin térkedd kuin mukavat tarjoilut, kuten kahvi ja pulla tai grillimakkara
tilaisuuksissa, mik& nostaa autoliikkeissa vierailemisen houkuttavuutta.

Sijainti ja saavutettavuus: Vastaajat pitavat tarkednd autolikkeen sijaintia ja ettd se on helposti saavutettavissa.

Vastausten analysoinnissa hyddynnetty tekodlyd. bondata



Auton huolio




Auton huolio

Asteikolla 1-5, kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita valitessasi auton huoltoliiketta? 1 = ei lainkaan
tarkea ... 5 = erittain tarkea 272s

-

Huollon laatu
Huollon luotettavuus

Huollon kustannukset

\ Palvelun sujuvuus

B
IS

>
'S

Huollion varaamisen helppous

Huollon toimitusnopeus

Huoltoliikkeen sijainti

Huoltoajan saantinopeus

Huoltopaikan tunnettuus

Huolto on ns. merkkihuolto

Huollon maksuttomat lisapalvelut (esim. pesu
ja sulkien vaihto tarvittaessa)

Huollon sijaisauto

Renkaanvaihto

Renkaiden sailytys

o =
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DIESEL

Asteikolla 1-5, kuinka tarkeana pidat seuraavia asioita valitessasi auton huoltoliiketta? 1 = ei

lainkaan tarkea ... 5 = erittdin tarkea 2725

Huollon laatu ll
Huollen luotettavuus ll
Huollon kustannukset lI
Palvelun sujuvuus “
Huollon varaamisen helppous Il
Huoltoliikkeen sijainti l.
Huollon toimitusnopeus I.

Huoltoajan saantinopeus I.

Huolto on ns. merkkihuolto -
e e v aoscss I
Huollon sijaisauto --
Huoltopaikan tunnettuus --
Renkaanvaihto _-
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Auton huolio

Kuinka usein huollatat autoasi? 2722
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Huollatko autosi aina, kun se ilmoittaa tarvittavasta huollosta tai
muuten huolto-ohjelman mukaisesti? 2723
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Auton huolio

Huollatko autosi lahtokohtaisesti merkkiliikkeessa? 2725
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Auton huolto merkkiliikkeessa

Miksi huollat merkkiliikkeessa?

Takuu ja huoltosopimukset: Monet vastaajat mainitsevat, ettd
huoltaminen merkkilikkeessa sdilyttad auton takuun ja
huoltosopimukset voimassa, mikd liséd mielenrauhaa huollon
jalkeen.

Asiantuntemus ja laadukkaat osat: Merkkilikkeiden
erikoistuminen automerkkeihin takaa syvallisen osaamisen ja
alkuperdisten varaosien kaytdon, mikd koetaan tarkednd
huoltojen laadun varmistamiseksi.

Luotettavuus ja turvallisuus: Monet vastaajat arvostavat
merkkilikkeiden tarjoamaa luotettavuutta ja varmuutta,

erityisesti mahdollisissa takuuasioissa tai huollon laadun suhteen.

Asiakaspalvelu ja helppous: Hyva asiakaspalvelu, helppous
asioinnissa ja aiempien positiivisten kokemusten merkitys
korostuvat; asiakkaat pitadvat tuttuja likkeitd luotettavina.
Jalleenmyyntiarvo: Moni vastaaja uskoo, etté& huoltaminen
merkkilikkeess& auttaa sailyttémadn auton arvon paremmin
verrattuna muihin huoltamoihin, mik& vaikuttaa myos
autokauppaan tulevaisuudessa.

Vastausten analysoinnissa hyddynnetty tekodlyd.
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Miksi et huolla merkkiliikkeessa?

Hinta: Suurin osa vastagjista mainitsee, ettd merkkiliikkeiden
huoltokustannukset ovat lian korkeat.

Epdluottamus palvelun laatuun: Useimmat vastaajat kertovat
huonoista kokemuksista merkkilikkeiden asiakaspalvelussa ja tyén
laadussa. Mainintoja on mm. ylimielisyydestd ja huonosta vastuusta,
kuten epdonnistuneista huolloista.

Oma huolto ja Iahipiirin osaaminen: Monilla vastagijilla on oma
osaaminen huoltojen tekemisessa tai heilld on tuttavia, jotka
osaavat huoltaa autoja. Tdmda vahentdd tarvetta merkkihuollolle,
koska he kokevat voivansa hoitaa perushuollot itse tai
edullisemmissa korjaamoissa.

Sijainti: Useat vastagjat mainitsevat, ettd merkkilikkeet sijaitsevat
kaukana. T&ma lisdd ylimadardistd vaivanndkdd ja kustannuksia
huoltovierailuille.

Ika ja kunto autoista: Vastaajat korostavat, ettd vanhemmat autot
eivat valttamatta tarvitse merkkilikkeen tarjioamaa erityispalvelua.
Moni kokee, ettd heiddn vanhat autonsa eivat ole sen arvoisia, eftd
niit& pitdisi huoltaa merkkilikkeessa.
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